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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности 18.02.09 Переработка нефти и газа. 

 
1.2.  Место учебной дисциплины в структуре образовательной 

программы:  
Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является 

обязательной частью Общего гуманитарного и социально-экономического цикла 
основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 
18.02.09 Переработка нефти и газа. 
 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 
учебной дисциплины:  
 
Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

-применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
-использовать приемы 
саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения. 
 

-взаимосвязь общения и 
деятельности, цели, функции, виды 
и уровни общения; 
-роли и ролевые ожидания в 
общении; 
-виды социальных взаимодействий; 
-механизмы взаимопонимания в 
общении; 
-техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
-этические принципы общения; 
-источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов. 

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен освоить 

общие компетенции: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 
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коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной программы 
учебной дисциплины:  
 
суммарной учебной нагрузки обучающегося 34 часа, в том числе в форме 
практической подготовки 12 часов:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа;  
- самостоятельной работы обучающегося 2 часов.  

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы. 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Суммарная учебная нагрузка (всего),   в том числе                  

в форме практической подготовки 

34 

12                 

Обязательная  аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

в том числе практические занятия 12 

самостоятельная работа обучающегося:                                     

решение ситуационных задач 

2 

Промежуточная аттестация в форме  зачета 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения: 

учебный  кабинет имеющий: 
- рабочие места по количеству обучающихся; 
- рабочее место преподавателя. 
Технические средства обучения: 
- ПК, проектор, экран; 
- программное обеспечение общего и профессионального назначения, комплект учебно-

методической документации, учебная, производственная и справочная литература. 
 
3.2 Информационное обеспечение обучения 
 

Основные источники: 

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, 
Н. А. Кормнова. – Москва : Юрайт, 2017. – 463 с. – ISBN 978-5-534-00753-4 

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, В. А. 
Коноваленко. – Москва : Юрайт, 2017. – 468 с. – ISBN 978-5-534-02499-9 

3. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. 
В. Антонова, С. В. Овсянникова. – Москва : Юрайт, 2017. – 437 с. – ISBN 978-5-534-00962-
0 

4. Психология общения : учебник и практикум для СПО / отв. ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. 
Чернышова. – Москва : Юрайт, 2016. – 350 с. – ISBN 978-5-9916-9324-0 

5. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. С. Садовская, 
В. А. Ремизов.  – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Юрайт, 2017. – 209 с. – ISBN 978-5-534-
01134-0 

 
Дополнительные источники: 

 
1. Лавриненко, В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для СПО / В. Н. Лавриненко, Л. 

И. Чернышова, В. В. Кафтан. – Москва : Юрайт, 2016. – 118 с. – ISBN 978-5-9916-9374-5 
2. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник для СПО / отв. ред. А. В. 

Карпов. – Москва : Юрайт, 2016. – 570 с. – ISBN 978-5-9916-9027-0 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения семинарских занятий, тестирования, а также 
выполнения самостоятельной работы. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Умения: 

-применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности; 

- владение техникой и 
приемами эффективного 
общения в профессиональной 
деятельности; 

Устный опрос, письменный 
опрос, тестирование, ролевая 
игра, ситуационная задача, 
оценка выполненной 
самостоятельной работы 

-использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения. 

- использование приемов 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения. 

Знания: 
-взаимосвязь общения и 
деятельности, цели, 
функции, виды и уровни 
общения; 

 - демонстрация взаимосвязи 
общения и деятельности, цели, 
функции, виды и уровни 
общения; 

Устный опрос, письменный 
опрос, тестирование, ролевая 
игра, ситуационная задача, 
оценка выполненной 
самостоятельной работы -роли и ролевые ожидания в 

общении; 
- понимание ролей и ролевых 
ожидания в общении 

-виды социальных 
взаимодействий; 

- владение информацией о 
видах социальных 
взаимодействий 

-механизмы 
взаимопонимания в 
общении; 

-  владение информацией о 
механизмах взаимопонимания 
в общении; 

-техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; 

-владение техникой и 
приемами общения, 
правилами слушания, ведения 
беседы, убеждения; 

-этические принципы 
общения; 

- владение информацией об 
этических принципах 
общения; 

-источники, причины, виды 
и способы разрешения 
конфликтов 

- владение информацией об 
источниках, причинах, видах и 
способах разрешения 
конфликтов 
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Дополнения и изменения к рабочей программе на учебный год 
 

  

Дополнения и изменения к рабочей программе на __________ учебный год по 

дисциплине _________________________________________________________________  

В рабочую программу внесены следующие изменения: 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

 

 

 

Дополнения и изменения в рабочей программе обсуждены на заседании ПЦК 

_______________________________________________________ 

«_____» ____________ 20_____г. (протокол № _______ ).  

Председатель  ПЦК ________________ /___________________/ 

 

 
 


